
 

Eric Berne Institut Zürich GmbH EBI_Datenschutzerklärung_2023-09-01 1 / 5

 

Datenschutzerklärung Eric Berne Institut Zürich GmbH 
 

Version vom 1. September 2023 

In dieser Datenschutzerklärung erläutern wir, die Eric Berne Institut Zürich GmbH, wie wir Personendaten 

erheben und sonst bearbeiten. Das ist keine abschliessende Beschreibung; allenfalls regeln die allgemeinen 

Geschäftsbedingungen spezifische Sachverhalte. Unter Personendaten werden alle Angaben verstanden, 

die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare Person beziehen.  

Wenn Sie uns Personendaten anderer Personen (z.B. Familienmitglieder, Daten von Arbeitskollegen oder 

Mitarbeitenden) zur Verfügung stellen, stellen Sie bitte sicher, dass diese Personen die vorliegende Daten-

schutzerklärung kennen und teilen Sie uns deren Personendaten nur mit, wenn Sie dies dürfen und wenn 

diese Personendaten korrekt sind.  

Diese Datenschutzerklärung ist auf die Anforderungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung («DSGVO»), 

das Schweizer Datenschutzgesetz («DSG») und das revidierte Schweizer Datenschutzgesetz («revDSG») 

ausgelegt. Ob und inwieweit diese Gesetze anwendbar sind, hängt jedoch vom Einzelfall ab. 

1 Verantwortlicher 

Verantwortlich für die Datenbearbeitungen, die wir hier beschreiben, ist die Eric Berne Institut Zürich GmbH. 

Wenn Sie datenschutzrechtliche Anliegen haben, können Sie uns diese an folgende Kontaktadresse senden: 

Eric Berne Institut Zürich GmbH, Dufourstrasse 35, 8008 Zürich, info@ebi-zuerich.ch  

Das vollständige Impressum finden Sie hier: https://www.ebi-zuerich.ch/impressum.htm  

 

2 Erhebung und Bearbeitung von Personendaten  

Wir bearbeiten in erster Linie die Personendaten, die wir im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung mit unse-

ren Kunden und anderen Geschäftspartnern von diesen und weiteren daran beteiligten Personen erhalten 

oder die wir beim Betrieb unserer Websites, Apps und weiteren Anwendungen von deren Nutzern erheben.  

Soweit dies erlaubt ist, entnehmen wir auch öffentlich zugänglichen Quellen (z.B. Betreibungsregister, 

Grundbücher, Handelsregister, Presse, Internet) gewisse Daten oder erhalten solche von Behörden und 

sonstigen Dritten. Nebst den Daten von Ihnen, die Sie uns direkt geben, umfassen die Kategorien von Per-

sonendaten, die wir von Dritten über Sie erhalten, insbesondere Angaben aus öffentlichen Registern, Anga-

ben, die wir im Zusammenhang mit behördlichen und gerichtlichen Verfahren erfahren, Angaben im Zusam-

menhang mit ihren beruflichen Funktionen und Aktivitäten (damit wir z.B. mit Ihrer Hilfe Geschäfte mit Ihrem 

Arbeitgeber abschliessen und abwickeln können), Angaben über Sie in Korrespondenz und Besprechungen 

mit Dritten, Bonitätsauskünfte (soweit wir mit Ihnen persönlich Geschäfte abwickeln), Angaben über Sie, die 

uns Personen aus Ihrem Umfeld (Familie, Berater, Rechtsvertreter, etc.) geben, damit wir Verträge mit Ihnen 

oder unter Einbezug von Ihnen abschliessen oder abwickeln können (z.B. Referenzen, Ihre Adresse für Lie-

ferungen, Vollmachten, Angaben zur Einhaltung gesetzlicher Vorgaben, Angaben von Banken, Versicherun-

gen, Vertriebs- und anderen Vertragspartnern von uns zur Inanspruchnahme oder Erbringung von Leistun-

gen durch Sie (z.B. erfolgte Zahlungen, erfolgte Käufe)), Angaben aus Medien und Internet zu Ihrer Person 

(soweit dies im konkreten Fall angezeigt ist, z.B. im Rahmen einer Bewerbung, Presseschau, Marke-

ting/Verkauf, etc.), Ihre Adressen und ggf. Interessen und weitere soziodemographische Daten (für Marke-

ting. 
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3 Zwecke der Datenbearbeitung und Rechtsgrundlagen  

Wir verwenden die von uns erhobenen Personendaten in erster Linie, um unsere Verträge mit unseren 
Kunden und Geschäftspartnern abzuschliessen und abzuwickeln, so insbesondere im Rahmen der Ausbil-
dungen und Beratungen mit unseren Kunden und den Einkauf von Produkten und Dienstleistungen von 
unseren Lieferanten und Subunternehmern, sowie um unseren gesetzlichen Pflichten im In- und Ausland 
nachzukommen. Wenn Sie für einen solchen Kunden oder Geschäftspartner tätig sind, können Sie in die-
ser Funktion mit Ihren Personendaten natürlich ebenfalls davon betroffen sein. 
Darüber hinaus bearbeiten wir Personendaten von Ihnen und weiteren Personen, soweit erlaubt und es 
uns als angezeigt erscheint, auch für folgende Zwecke, an denen wir (und zuweilen auch Dritte) ein dem 
Zweck entsprechendes berechtigtes Interesse haben:  
 

 Zum sicheren und stabilen Betrieb der vorliegenden Website. Zur Verwendung von Cookies siehe 

hiernach die Ziffer 4; 

 Zur Erbringung von Dienstleistungen, die Sie anfragen bzw. zur Anbahnung solcher Dienstleistungs-

verhältnisse sowie zur Ausübung sämtlicher damit einhergehenden Rechte und zur Wahrnehmung 

dahingehender Pflichten; 

 Zur Kontaktaufnahme auf Ihre Anfrage hin. Dies stützt sich auf Ihre Einwilligung bzw. dient ggfs. zur 

Anbahnung vertraglicher Verhältnisse; 

 Für Marketingmassnahmen, insbesondere zum Versand von Newsletter. Je nach Marketingmassnah-

me und anwendbarem Recht wird dazu ggfs. eine separate Einwilligung eingeholt. 

 Zur Buchführung und Archivierung gemäss anwendbarem Recht, sowie zur Erfüllung weiterer gesetz-

licher Vorgaben. 

 Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung in Zusammenhang mit rechtlichen Streitig-

keiten und behördlichen Verfahren;  

 Kauf und Verkauf von Geschäftsbereichen, Gesellschaften oder Teilen von Gesellschaften und andere 

gesellschaftsrechtliche Transaktionen und damit verbunden die Übertragung von Personendaten so-

wie Massnahmen zur Geschäftssteuerung und soweit zur Einhaltung gesetzlicher und regulatorischer 

Verpflichtungen sowie interner Vorschriften der Eric Berne Institut Zürich GmbH.  

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Bearbeitung Ihrer Personaldaten für bestimmte Zwecke erteilt haben 
(zum Beispiel bei Ihrer Anmeldung zum Erhalt von Newslettern, der Anmeldung zu einer Ausbildung oder 
der Anfrage für eine Beratung), bearbeiten wir Ihre Personendaten im Rahmen und gestützt auf diese 
Einwilligung, soweit wir keine andere Rechtsgrundlage haben und wir eine solche benötigen. Eine erteilte 
Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden, was jedoch keine Auswirkung auf bereits erfolgte Datenbe-
arbeitungen hat.  
 

4 Cookies / Tracking und andere Technologien im Zusammenhang mit der Nut-
zung unserer Website  

Wir, der Websitebetreiber, erheben aufgrund unseres berechtigten Interesses (s. Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) 

Daten über Zugriffe auf die Website und speichern diese als „Server-Logfiles“ auf dem Server der Website 

ab. Folgende Daten werden so protokolliert: 

 Besuchte Website 

 Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes 

 Menge der gesendeten Daten in Byte 

 Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten 
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 Verwendeter Browser 

 Verwendetes Betriebssystem 

 Verwendete IP-Adresse 

Die Speicherung der Daten erfolgt aus Sicherheitsgründen, um z. B. Missbrauchsfälle aufklären zu kön-
nen. Müssen Daten aus Beweisgründen aufgehoben werden, sind sie solange von der Löschung ausge-
nommen bis der Vorfall endgültig geklärt ist. 
 
Diese Website verwendet Cookies (Session-Cookies sowie temporäre und permanente Cookies). Bei 
Cookies handelt es sich um kleine Dateien, welche auf Ihrem Endgerät (Laptop, Tablet, Smartphone etc.) 
gespeichert werden, wenn Sie unsere Website besuchen. Ihr Browser greift auf diese Dateien zu. Ein 
Cookie bedeutet nicht in jedem Fall, dass wir Sie identifizieren können.  
Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzungshäufigkeit, Nutzerzahl und Verhaltensweisen 
auf unserer Website zu protokollieren, die Sicherheit der Website-Nutzung zu erhöhen und unser Informa-
tionsangebot nutzerfreundlich auszugestalten. Sobald Sie die Website verlassen, werden diese Cookies 
automatisch gelöscht.  
Darüber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporäre Cookies ein, 
die für einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf Ihrem Endgerät gespeichert werden. Besuchen Sie 
unsere Seite erneut, um unsere Dienste in Anspruch zu nehmen, wird automatisch erkannt, dass Sie be-
reits bei uns waren und welche Eingaben und Einstellungen sie getätigt haben, um diese nicht noch ein-
mal eingeben zu müssen. 
Die Verwendung von Cookies dient insbesondere dem benutzerfreundlichen und stabilen Betrieb der 
Website und ermöglicht es uns, unser Angebot zu verbessern. Darin besteht ein berechtigtes Interesse. 
Sie können Ihre Browsereinstellung so konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihrem Computer gespeichert 
werden. Die vollständige Deaktivierung von Cookies kann dazu führen, dass Sie nicht alle Funktionen un-
serer Website nutzen können. 
Mit der fortgesetzten Nutzung unserer Website und/oder der Zustimmung zu dieser Datenschutzerklärung 
willigen Sie ein, dass Cookies von uns gesetzt werden und damit personenbezogene Nutzungsdaten er-
hoben, gespeichert und genutzt werden, auch über das Ende der Browser-Sitzung hinaus. Diese Einwilli-
gung können Sie jederzeit widerrufen, indem Sie die Browservoreinstellung zur Verweigerung von Cookies 
von Drittanbietern aktivieren. Hinweis: Es ist nicht gewährleistet, dass Sie auf alle Funktionen dieser Web-
site ohne Einschränkungen zugreifen können, wenn Sie entsprechende Einstellungen vornehmen. 
 
Wir verwenden keine Analytics Tools Dritter (also z.B. Google Analytics) was heisst, die so gesammelten 
Daten gehen nicht an Dritte wie z.B. Google. 
 
Im CMS unter "Server-Statistik" (Webanalyse-Tool) werden folgende statistischen Daten gesammelt: 

 URLs: Auflistung der aufgerufenen URLs, sortiert nach Anfragen und nach kb. 

 Eingang: Auflistung, der bei einem Besuch zuerst aufgerufenen Seite (Einsprungsadresse). Sortiert 

nach Anfragen. 

 Ausgang: Auflistung der bei einem Besuch zuletzt aufgerufenen Seite. Sortiert nach Anfragen. 

 Rechner: Auflistung der Rechner, bzw. der IP-Adressen von denen aus zugegriffen wurde. 

 Verweise: Auflistung der Seiten, von denen Zugriffe erfolgten - Also die Seite, die vor dem Zugriff auf 

den Webserver aufgerufen wurde. 

 Search: Auflistung der Suchbegriffe, nach denen gesucht wurde, bevor man auf die Seite zugegriffen 

hat. 

 Benutzer: Auflistung der Zugriffe von Benutzern, die für diese Seite besondere Berechtigungen haben. 
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 Anwenderprogramme: Auflistung der benützten Programme (Webbrowser), mit denen auf die Seite 

zugegriffen wurde. 

 Länder: Auflistung der Länder (nach Domainendung), von denen aus zugegriffen wurde. 

 

5 Ort der Datenverarbeitung 

Die Datenbearbeitung durch EBI findet grundsätzlich in der Schweiz statt. Eine grenzüberschreitende Be-
kanntgabe von Personendaten aus der Schweiz heraus ist möglich. Dabei erfolgt die Bekanntgabe in Län-
der, die über einen gleichwertigen Datenschutzstandard verfügen, in Anwendung angemessener Daten-
schutzgarantien oder angesichts der Einwilligung des Betroffenen. 
 

6 Datenweitergabe und Datenübermittlung ins Ausland  

Eine Übermittlung Ihrer Personendaten an Dritte zu anderen als den aufgeführten Zwecken findet nicht 
statt. Der Beizug von Auftragsdatenverarbeitern ist indes möglich, insbesondere im Zusammenhang mit 
dem Beizug externer IT-Service-Provider. Diese Auftragsdatenverarbeiter nehmen die entsprechende Da-
tenbearbeitung dabei ausschliesslich in unserem Namen vor. Sie sind dabei an die gleichen Datenschutz-
vorschriften gebunden, wie wir auch.  
 

7 Dauer der Aufbewahrung von Personendaten  

Personendaten der Betroffenen werden so lange aufbewahrt, wie dies zur Erfüllung der Zwecke, für die sie 
erhoben wurden, erforderlich ist bzw. so lange wie wir daran ein berechtigtes Interesse haben. Vorbehal-
ten bleiben gesetzliche Aufbewahrungspflichten. 
 

8 Kontaktformular / E-Mail-Kontakt 

Nehmen Sie mit uns durch die angebotenen Kontaktmöglichkeiten Verbindung auf, werden Ihre Angaben 
gespeichert, damit auf diese zur Bearbeitung und Beantwortung Ihrer Anfrage zurückgegriffen werden 
kann. Es werden folgende Personendaten bearbeitet: Name, Vorname, E-Mail-Adresse, Telefon (freiwillige 
Angabe). Ohne Ihre Einwilligung werden diese Daten nicht an Dritte weitergegeben.  
 

9 E-Mail-Newsletter 

Der Websitebetreiber bietet Ihnen einen Newsletter an, in welchem er Sie über aktuelle Geschehnisse und 
Angebote informiert. Möchten Sie den Newsletter abonnieren, müssen Sie eine valide E-Mail-Adresse 
angeben. Daraufhin erhalten Sie eine E-Mail, mit der Sie das Newsletter-Abonnement bestätigen können 
(Double Opt-In). Im Zusammenhang mit dem Newsletterversand werden folgende Personendaten bearbei-
tet: Name, Vorname, E-Mail-Adresse. Die Daten werden zum Zweck bearbeitet, den Anmeldenden bei der 
Anmeldung zu authentisieren und dem Anmeldenden einen Newsletter zuzustellen. Wenn Sie den 
Newsletter abonnieren, erklären Sie sich mit dem Newsletter-Empfang und den erläuterten Verfahren ein-
verstanden; die Verarbeitung dieser Daten erfolgt ausschliesslich auf Grundlage Ihrer Einwilligung. 
Der Newsletterversand erfolgt durch den Versanddienstleister CleverReach. Informationen über die Da-
tenschutzbestimmungen des Versanddienstleisters erhalten Sie unter: https://www.cleverreach.com/de-de/  
Widerruf und Kündigung: Ihre Einwilligung zum Erhalt des Newsletter können Sie jederzeit widerrufen und 
somit das Newsletter-Abonnement kündigen. Nach Ihrer Kündigung erfolgt die Löschung Ihre personenbe-
zogenen Daten. Ihre Einwilligung in den Newsletterversand erlischt gleichzeitig. Am Ende jedes Newslet-
ters finden Sie den Link zur Kündigung. 
 

10 Pflicht zur Bereitstellung von Personendaten 

Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie diejenigen Personendaten bereitstellen, die für die 



 

Eric Berne Institut Zürich GmbH  5 / 5

 

Aufnahme und Durchführung einer Geschäftsbeziehung und der Erfüllung der damit verbundenen vertrag-
lichen Pflichten erforderlich sind (eine gesetzliche Pflicht, uns Daten bereitzustellen, haben Sie in der Re-
gel nicht). Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage sein, einen Vertrag mit Ihnen (oder 
der Stelle oder Person, die Sie vertreten) zu schliessen oder diesen abzuwickeln. Auch die Website kann 
nicht genutzt werden, wenn gewisse Angaben zur Sicherstellung des Datenverkehrs (wie z.B. IP-Adresse) 
nicht offengelegt werden. 
 

11 Profiling [und automatisierte Entscheidfindung] 

Zur Begründung und Durchführung der Geschäftsbeziehung und auch sonst nutzen wir grundsätzlich keine 

vollautomatisierte automatische Entscheidungsfindung (wie etwa in Art. 22 DSGVO geregelt). Sollten wir 

solche Verfahren in Einzelfällen einsetzen, werden wir Sie hierüber gesondert informieren, sofern dies ge-

setzlich vorgegeben ist und Sie über die damit zusammenhängenden Rechte aufklären. 

 

12 Rechte der betroffenen Person  

Sie haben im Rahmen des auf Sie anwendbaren Datenschutzrechts und soweit darin vorgesehen (wie 
etwa im Falle der DSGVO) das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, das Recht auf Einschränkung 
der Datenbearbeitung und sonst dem Widerspruch gegen unsere Datenbearbeitungen, insbesondere 
jener für Zwecke des Direktmarketings, des für Direktwerbung betriebenen Profilings und weiterer 
berechtigter Interessen an der Bearbeitung sowie auf Herausgabe gewisser Personendaten zwecks 
Übertragung an eine andere Stelle (sog. Datenportabilität). Bitte beachten Sie aber, dass wir uns vorbehal-
ten, unsererseits die gesetzlich vorgesehenen Einschränkungen geltend zu machen, etwa wenn wir zur 
Aufbewahrung oder Bearbeitung gewisser Daten verpflichtet sind, daran ein überwiegendes Interesse 
haben (soweit wir uns darauf berufen dürfen) oder sie für die Geltendmachung von Ansprüchen benötigen. 
Falls für Sie Kosten anfallen, werden wir Sie vorab informieren. Über die Möglichkeit, Ihre Einwilligung zu 
widerrufen, haben wir bereits in Ziff. 0 informiert. Beachten Sie, dass die Ausübung dieser Rechte im Kon-
flikt zu vertraglichen Abmachungen stehen kann und dies Folgen wie z.B. die vorzeitige Vertragsauflösung 
oder Kostenfolgen haben kann. Wir werden Sie diesfalls vorgängig informieren, wo dies nicht bereits ver-
traglich geregelt ist.  
Die Ausübung solcher Rechte setzt in der Regel voraus, dass Sie Ihre Identität eindeutig nachweisen (z.B. 
durch eine Ausweiskopie, wo Ihre Identität sonst nicht klar ist bzw. verifiziert werden kann). Zur Geltend-
machung Ihrer Rechte können Sie uns unter der in Ziffer 1 angegebenen Adresse kontaktieren. 
Jede betroffene Person hat überdies das Recht, ihre Ansprüche gerichtlich durchzusetzen oder bei der 
zuständigen Datenschutzbehörde eine Beschwerde einzureichen. Die zuständige Datenschutzbehörde der 
Schweiz ist der Eidgenössische Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragte (http://www.edoeb.admin.ch). 
 

13 Änderungen  

Wir können diese Datenschutzerklärung jederzeit ohne Vorankündigung anpassen. Es gilt die jeweils ak-
tuelle, auf unserer Website publizierte Fassung. Soweit die Datenschutzerklärung Teil einer Vereinbarung 
mit Ihnen ist, werden wir Sie im Falle einer Aktualisierung über die Änderung per E-Mail oder auf andere 
geeignete Weise informieren.  
 


