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Berufszufriedenheit ist im Lehrberuf ein zen-
" trales Thema. Es gilt berufliche Kompetenzen
wahrzunehmen, zu entwickeln und Schliissel-
qualifikationen zu festigen. Um die Freude am
Beru.f zu bewahren, muss d_ie richtige Balance

zwischen Anspannung und Entspannung im

Nur weyg —

Alltag hergestellt werden. Kathrin Rutz Oder dOCh niCht?

Zufriedenheit und Gesundheit im Lehrberuf sind aktuelle
Themen. Die Belastung von Lehrpersonen ist in den letz-
ten Jahren zunehmend Gegenstand einer 6ffentlichen Dis-
kussion geworden. Faktoren, welche fiir eine hohe Belas-
tung sorgen, reichen von Erziehungsarbeit tiber Umgang
mit schwierigen Situationen und heterogenen Klassen
bis zur Zusammenarbeit mit Eltern oder der persénlichen
Organisation und den Schulentwicklungsthemen.
Schwierige Arbeitsbedingungen und Lebensumstidnde
stellen eine Ursache flr Stress und Unzufriedenheit dar.
Auch gilt es zu beachten, dass Belastung stets eine sub-
jektive Erfahrung ist. Werden diese Belastungen fiir die
Lehrperson zu gross und untragbar, wird sie sich zwei-
felsohne die Frage stellen, ob der Beruf noch der richtige
ist. Der Ausstieg aus dem Lehrberuf ist eine Méglichkeit,
der Situation zu begegnen — andere gilt es zu suchen, zu
entdecken, zu entwerfen.

Es ist Aufgabe der Schulleitung, Lehrpersonen in diesen
Belastungssituationen zu beraten und zu unterstiitzen.
Zentral ist, dass die Lehrerin oder der Lehrer sich in ihren/
seinen Bediirfnissen ernst genommen fihlt. Anhand
von zwei Fallbeispielen zeige ich auf, wie eine mdégliche
Unterstiitzung durch die Schulleitung und weitere Fach-
“personen aussehen kann.

Kritische Riickmeldungen,
mangelndes Feedback

Eine Berufseinsteigerin hat ihre erste
Stelle in einem Kindergarten angetre-
ten. Sie hat sich auf die Kinder gefreut
und fiihlt sich im Umgang mit ihnen
wohl. Allerdings sptirt sie im Kontakt
mit den Eltern, dass ihr Handeln und
Tun genau und sehr kritisch beobach-
tet wird. Entsprechende Riickmel-
dungen werden an sie herangetragen.
Sie fiihlt sich in ihrem pédagogischen
Handeln verunsichert. Hinzu kommt,
dass sie viele Stunden in die Vorberei-
tung ihres Unterrichts investiert und
die Sache wirklich gut machen will. Sie

hatte. Oftmals nimmt sie noch Arbeit mit nach Hause. Kon-
takte zu Freunden und Kolleginnen pflegt sie nur noch un-
regelmdssig, weil es ihr einfach zu viel ist. Verunsichert durch
die Riickmeldungen der Eltern und das fehlende Feedback
zu ihrer Arbeit durch Fachpersonen beginnt sie daran zu
zweifeln, ob sie iiberhaupt den richtigen Beruf gewdhlt hat.

Unterstiitzung fiir den Berufseinstieg

In der Berufeinstiegsphase verfligt die Lehrperson noch
nicht tber Vergleichsgréssen aus eigener Erfahrung. Sie
steht so vor der Problematik beziehungsweise Heraus-
forderung, die Tragweite auftauchender Schwierigkeiten
und die Bedeutung von Problemen ohne Referenzrahmen
selber einschatzen zu missen (Keller, 2006).

Fur die Beratung bedeutet dies, dass gemeinsam mit
der jungen Lehrperson schwierige Situationen aus dem
Berufsalltag angeschaut und alternative Handlungsmag-
lichkeiten Gberlegt und erprobt werden. Die Handlungs-
kompetenzen werden erweitert, das Wohlbefinden und
die Zufriedenheit steigt. In einer Supervisionsgruppe fir
Berufseinsteigende erlebt die junge Frau, dass sie mitihren
Erfahrungen nicht allein da steht. Im Wissen darum, dass
andere ahnliche Erfahrungen machen, kann sie die eige-
nen Unsmherhelten und Ungewissheiten annehmen und
einordnen — die Freude an der Arbeit
mit den Kindern, die Kreativitat und
die Zusammenarbeitim Kollegiumer-
halten so einen neuen Stellenwert.
Was fir Berufeinsteigerinnen und
-einsteiger als zentral fiir den Berufs-
erfolg angesehen wird, namlich der
Austausch mit Berufskolleginnen und
-kollegen, erweist sich auch in der
weiteren beruflichen Téatigkeit als re-
levant. Verschiedene Studien (Schon-
knecht, 2005) haben gezeigt, dass
Erfahrung und Reflexion entschei-
dende Faktoren flr die professionelle
Entwicklung sind. Dabei wird insbe-
sondere der Reflexion und Evaluation
durch Lehrpersonen selbst und im

verbringt weit mehr Zeit fiir die Vor- Klare Signale setzen ist ein Schutz, um nicht ~ Team (kollegiales Coaching, Inter-
bereitungen, als sie sich vorgestellt an die eigenen Grenzen zu stossen.  vision, Teamteaching, Hospitation)



Schwerpunkt

eine zentrale Rolle beigemessen. Es geht darum, Alterna-
tiven kennen zu lernen, zu erproben und zu evaluieren.

Strapazierter Geduldsfaden, versiegte Ideen.
Eine erfahrene Unterstufenlehrerin kommt mit folgenden
Fragen und Anliegen in die Beratung: Sie arbeite nun seit
2wélf Jahren auf der Unterstufe. Die Arbeit mit den Kindern
habe ihr an sich immer Freude gemacht. Auch im Kolle-
gium habe sie sich wohl gefiihlt. In letzter Zeit stelle sie aber
fest, dass es ihr schwerer falle, auf Verhaltensauffdlligkeiten
einzelner Schulkinder addquat zu reagieren. Sie sei schnell
gereizt, reagiere ungeduldig und erkenne sich in ihren Reak-
tionen teils kaum selber mehr. Friiher sei ihr die Vorbereitung
und Gestaltung des Unterrichts einfach gefallen, sie hdtte
viele kreative Ideen gehabt und diese effizient umsetzen kén-
nen. Heute sei sie oft unzufrieden mit ihrem Unterricht, die
Ideen blieben aus. Sie iiberlege sich, ob es wohl Zeit fiir eine
Neuorientierung sei und wiinsche deshalb eine berufliche wie
* persénliche Standortbestimmung.
Wie weit habe ich meine Ziele erreicht? Wie weit stimmen
sie (iberhaupt noch? Welche Ressourcen kann ich heute
in meine Arbeit einbringen, und wie mache ich das? Sol-
che Fragen stehen im Zentrum eines Innehaltens nach
Jahren der Berufsarbeit. Es gilt zurlickzublicken, vorwarts
zu schauen, sich weiterzuentwickeln. Mit Unterstitzung
und/oder unter Anleitung einer Fachperson kann sich die
Lehrerin gezielt mit diesen Fragen auseinandersetzen, die
eigene Berufsbiografie und gegenwartige Arbeitssituation
reflektieren und tiberpriifen, Wiinschen nachgehen und
Veranderungen planen.

Standortbestimmung und Zukunftsplanung

Die Schulleitung hat im Rahmen der Personalentwick-
lung an der Schule die Aufgabe, Mitarbeitende bei wich-
tigen Themen oder Fragestellungen z.B. im Rahmen ei-
ner Standortbestimmung, bei der Planung der Weiter-
bildung oder auch bei Themen der Klassenflihrung zu
unterstiitzen. Es gilt, die Férderung und Unterstlitzung
von Lehrpersonen in einem umfassenden Sinn als konti-
nuierliche berufsbiografische Aufgabe zu sehen. Solche
Personalentwicklungsmassnahmen zielen darauf ab, die
Mitarbeitenden darin zu fordern, ihre beruflichen Kom-
petenzen wahrzunehmen und zu entwickeln, berufliche
Schlusselqualifikationen zu festigen, die eigene Berufs-
praxis zu reflektieren, die Berufs- und Ich-Identitat zu
stirken, Abstand zur Schule zu gewinnen, die eigene
Berufszufriedenheit und Gesundheit differenziert wahr-
zunehmen und eine Balance zwischen Anspannung und
Entspannung im Alltag herzustellen.

Matthias Burisch (2006) nennt im Kontext der Organisa-
tion Schule folgende Ansatzpunkte fiir die einzelne Lehr-
person, um einem fruhzemgen Ausstieg aus dem Beruf
vorzubeugen:

e Zeitmanagement

o Bekdmpfung unrealistischer Erwartungen

e Training in sozialer Geschicklichkeit

o Work-Life-Balance

e Kollegiale Unterstiitzungsgruppen

o Individuelle kollegiale Unterstitzung
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Allen Bedtirfnissen gerecht zu werden verlangt eine absolute Présenz.

e Coaching und Beratung
e Karriereplanung, Laufbahnberatung

Der Bereich Personalentwicklung der Pddagogischen
Hochschule Ziirich hat verschiedene Beratungsangebote
entwickelt, die diese Ansatzpunkte aufnehmen. Sie verfol-
gen das Ziel, Lehrpersonen in ihrer taglichen Arbeit und
in ihrer berufsbiografischen Entwicklung zu unterstiit-
zen und zu férdern. Im Beruf gesund zu bleiben und das
Engagement zu bewahren sowie fachliche und personale
Kompetenzen zu férdern und zu vernetzen, sind zentrale
Anliegen. Die Beratenden sind vertraut mit dem Umfeld
Schule und bieten Unterstiitzung in beruflichen Anliegen
oder Krisen.

Eine berufliche Krise muss also keinesfalls gleichbedeu-
tend sein mit dem Ausstieg aus dem Beruf, sondern kann
eine Moglichkeit bieten, die eigene berufliche Entwick-
lung in die Hand zu nehmen und Verénderungen bewusst
zu planen. '

Kathrin Rutz, dipl. Psychologin FH, ist Dozentin und Beraterin im
Departement Beratung und Schulentwicklung an der Pddagogischen
Hochschule Ziirich. ’
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