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fiir angewandte
Iransaktionsanalyse

Kompetenzen «Fachperson Transaktionsanalyse ASAT-SGTA»

Umgang mit sich selbst

= Mit sich selbst als Person angemessen kongruent
und authentisch sein und die anderen in ihrem
Wert anerkennen

= Bewusstheit Uber biographische Pragungen erlan-
gen

= Eigene Starken benennen und einsetzen kdnnen

= Statt destruktive Verhaltensweisen konstruktive
Strategien einsetzen

Beziehungsgestaltung und Kommunikation

= Beziehung auf Augenhdhe gestalten

= Gespréache fihren und Kommunikation auch in
schwierigen Situationen aufrechterhalten

= Klarheit schaffen in Bezug auf Rollen, Aufgaben
und gemeinsame Ziele

= Mit unterschiedlichen Persoénlichkeiten kooperie-
ren kénnen

= Bewusster und férderlicher Umgang mit Feedback

=  Situativ angemessen mit Gefiihlen umgehen und
sie ausdriicken

Begleiten von Gruppenprozessen

= Wissen und Erfahrung beziiglich Struktur und Dy-
namik von Gruppen nutzen

= Bearbeitete Erfahrungen nutzen, um Gruppenpro-
zesse als leitende oder teilnehmende Person aktiv
und forderlich zu gestalten

= Unterschiedlichkeiten einer Gruppe als Bereiche-
rung wahrnehmen und nutzbar machen

= Gruppenregeln als Mittel zur Effektivitat einer Ar-
beitsgruppe einsetzen

= Kontextuelle, kulturelle und sozio-6konomische
Hintergriinde berticksichtigen

Konfliktmanagement

= Bei Konflikten beziehungsorientiert Losungen fin-
den

= In einer wertschatzenden Art und Weise Kritik ge-
ben und Kritik annehmen

= Eine Konfliktkultur aufbauen, in der Konflikte als
Chancen und Potenzial zur Veranderung wahrge-
nommen und genutzt werden

= Lahmende und destruktive Konfliktausgange ver-
meiden

Beraten und unterstiitzen von anderen Perso-
nen

Etablieren einer wertschatzenden Gesprachsat-
mosphéare

Mit verschiedenen Kommunikationsmodellen Kon-
takt schaffen und aufrechterhalten

Aktiv zuhdren, dem Gegenuber Vertrauen und Un-
terstlitzung anbieten

Ressourcen erkennen und férdern

Effektive, zielgerechte Interventionen planen, ein-
setzen und evaluieren

In festgefahrenen Situationen neue Optionen ent-
wickeln

Mit klaren Abmachungen Erwartungen und Bedin-
gungen klaren

Fachkompetenz

Die zentralen Modelle der Transaktionsanalyse
kennen, in Selbsterfahrung erlebt haben und ein-
setzen

Eigene Verhaltensweisen und Kommunikations-
muster mit transaktionsanalytischen Modellen ent-
schlisseln

Die zentralen transaktionsanalytischen Modelle im
jeweiligen beruflichen Kontext bewusst anwenden
und reflektieren

Mit den Modellen der Transaktionsanalyse Star-
ken, Ressourcen und Entwicklungsbedarf einer
Situation erkennen und beschreiben kénnen
Zwischen den transaktionsanalytischen Modellen
und anderen berufsspezifischen Methoden Zu-
sammenhange herstellen kénnen

Ethik

Die ethischen Grundhaltungen der TA in der eige-
nen Praxis anwenden

Selbstreflexion und Supervision/Intervision sowie
Weiterbildung als Instrumente der persénlichen
Qualitatssicherung nutzen

Bewusstheit, ethisch relevante Punkte zu erken-
nen

Schutz bieten in Bezug auf schadigendes Verhal-
ten



